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2007-2013 a videki terlletekbe beruhazé Eurdpa

Megvalosult a Balmaz InterCom K ft. miiszaki-informatikai
rendszerének fejlesztése

A Balmaz InterCom Kft. a 35/2013 (V.22.) VM rendelet alapjan, a ,.Helyi Vidékfejlesztési
Stratégiadk LEADER fejezetének végrehajtasdhoz 2013-ban nyujtandé tdmogatasok™ palyazati
konstrukcio keretében 9 684 855 Ft (€33.133,27) tamogatasban részesiilt.
A projekt megvaldsitasa eldtt a balmazujvarosi szélessavi tavkozlési halézat donté része
onkormanyzati tulajdonban volt, a fejallomas a Nokia-Siemens Kft.-t] volt bérelve. A projekt
keretein beliil sikertilt sajat eszkozzel kivaltani a bérleményt.
A korabban hasznalt rendszerfeliigyeleti eszkdzok tobb mint 5 évesek voltak, elavultak, a
programok egy része nem volt hasznalhatd, illetve az igényeket nem elégitették ki. Ezek
cser¢jét lehetett megvalositani az elnyert timogatasnak kdszoénhetden.
Az 1) fejallomas a jelenleg is hasznalt szerverhelyiségben keriilt iizembe helyezésre. amellyel
a helyi TV miisort HD mindségben tudjuk nyujtani a lakossagnak. A fejallomas tobb
részegységre bonthatd, hiszen tartalmaz digitalis vevoegységet, elektronikus miisortjsag
egyseget, analog atalakitot, valamint optikai szerelvényeket.
A projekt keretében beszerzett szoftver licence hasznalati jogat a Balmaz InterCom Kft.
kapta. A szoftver egy komplett vallalatiranyitisai rendszernek is tekinthet6, amely tobb
modult is tartalmaz. A rendszer elemei a kovetkezok:

o Ugyfelek nyilvantartasi alrendszer;

* Szolgaltatasok; adminisztrator alrendszer;

* Szolgaltatdsok adminisztralasa Interfészvezérlési modul;

e Szamlazas alrendszer;

e Miiszaki alrendszerek;

e Ticketing alrendszer;

e Behajtas kezelés modul;

o Ertékesitést segito alrendszerek:

e Statisztikai alrendszer;

¢ Rendszeradminisztratori alrendszer.
Mindezek egyiittesen az igyfelek gyorsabb, pontosabb kiszolgalasat teszik lehetové.
A fentebb ismertetett beszerzések az igyfelek nyilvantartasanak, és a szamlazas
korszer(sitését teszik lehetdvé.
A fejlesztés célja az volt, hogy a Balmaz InterCom eléfizetdi szamara egy korszer(i, a mai
igényeknek megfelel6 szolgéltatdst tudjunk nyujtani, mind a miisorszolgaltatas, mind az
szolgaltatds igénybevételéhez kapcesolddo tigyintézés teriiletén.
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A fejlesztéssel a helyi televiziok tekintetében orszagos szinten is az elsék kézott tud a Balmaz
InterCom Kft. HD mindségii miisorszolgéltatast nytjtani. Ez nagyban hozzéjarult ahhoz, hogy
a cég versenyképes tudjon maradni a piacon, azaz meg tudja tartani a jelenlegi elofizetoit, és
megfeleld tzletpolitikdval uj eléfizetdket is szerezni tudjon. A versenyképességet fokozza,
hogy a beszerzés eredményeképpen nem sziikséges tovabb bérelni a fejallomast, igy a bérleti
dij fizetése alol is mentesiil a cég. Az igy megmaradd pénzdsszeget szintén fejlesztésre tudja
kolteni a Balmaz InterCom Kft.

Balmazujvaros, 2015. mé4jus 5.
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